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Convenio de servicio entre CLEAN HOUSE EXPRESS 5.A.S. con NIT
900.640.703-1 y el sefior{a) XXXXXX c.c. YOOXXXXX

CONDICIONES DEL SERVICIO DOMESTICO POR DiA

presente documento especifica las condiciones que ofrecera la empresa CLEAN HOUSE

EXPRESS S.AS., para el Servicio Doméstico por dia y que deberd ser de estricto
cumplimiento, cualguier cambio debe ser pactado entre las partes.
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LABORES QUE REALIZARAN LAS COLABORADORAS (EMBELLECEDORAS DEL HOGAR)
DEL SERVICIO DOMESTICO POR DiA DE CLEAN HOUSE EXPRESS S.A.S.

Aseo General de la Casa: Organizar |a casa en general, Tender Camas, Barrer, Trapear,
Sacudir, lavado de patios, limpieza de Cocina, Bafios, vidrios, ventanas y paredes parte
interna.

Preparacién de comida: Elaboracién de los alimentos para el consumo del dia de los
integrantes del hogar.

Lavado de Ropa:

» Utilizando |a lavadora y lavando algunas prendas a mano por su culdado.

# Incluye extender la ropa en los ganchos o lugares que tenga el hogar.

Planchado: Incluye planchado y acomodacion de la ropa en los lugares destinados en el
hogar.

% Todos los insumos requeridos para las labores que realizard nuestra colaboradora,
deben ser suministrado por nuestros clientes.

“ La realizacién de todas las tareas dependers del tamaio del apartamento, del
volumen de ropa para lavar o planchar, entre otros

LABORES QUE NO REALIZARAN NUESTRAS COLABORADORAS DEL SERVICIO
DOMESTICO POR DIA OFRECIDO POR CLEAN HOUSE EXPRESS S.A.S.

Si el cliente solicita nuevas labores, estds serdn analizadas previamente entre el cliente v |a
empresa CLEAN HOUSE EXPRESS 5.A.S, estd totalmente PROHIBIDO para nuestra colaboradora,
que realice actividades no contempladas en este documento y de hacerlo seran sancionadas
como faltas graves dentro del ejercicio de su cargo y el retiro inmediato del servicio al cliente.

Entre otras labores que no realizardn nuestras Colaboradoras estdn: Entrega de menores de
edad o adultos mayores que requieren de cuidados especiales por su edad o enfermedad u
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otros, limpieza de vidrios o fachadas externas u otras labores QUE PONGAN EN RIESGO |a
integridad o vida de la Embellecedora del Hogar.

¥ Realizar labores por fuera de! hogar u oficina del cliente, incluida realizar diligencias como
vueltas de mensajeria o de compras de insumos, entre otras, ya que la Administradora de
Riesgos laborales, solo cubre dentro del hogar de nuestro cliente. Si ESTA AUTORIZADO para
despiazarse al cuarto util y el parqueaderc dei apartamento o casa para su limpieza o ilevar o
traer elementos del o hacla el apartamento.
¥ Manejo de mascota (NO recogemos sus necesidades (popo) NO los sacamos a pasear,
NO dejarlos A CARGO de [a colaboradora).
¥ Esta TOTALMENTE PROHIBIDO recibir llaves de manera permanente para el ingreso del hogar
del cliente,
¥ Salir del hogar u oficina del cliente en horas laborales, sin previo consentimiento de su jefe
inmediato.
¥ Limpieza o lavado de carros, bicicletas, sillas de ruedas, entre otros,
¥" limpieza de pisos de toda la casa o apartamento con cepillo de mano, silo hacemos con
cepillo de palo alte y también hacemos con cepillo de mano en aquellos lugares donde
el cepillo de palo alto no llegue, esto genera altos riesgos de enfermedades laborales y
la ARL nos exige su cumplimiento
¥ No realizamos trabajos de jardineria (remocién de tierra, aplicar insecticidas).
¥ Trabajos de altura, para esto se requiere de certificaciones.
¥ Todas aquellas que no estén contempladas en el punto de funciones especificas de este
documentao.
¢} HORARIOS QUE OFRECEMOS A NUESTROS CLIENTES PARA EL SERVICIO DOMESTICO
POR DiA
¥" Cantidad de horas a laborar al dia: Ocho (8).
v No laboran Domingos v festivos
v' De 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.
v De 7:30a.m. a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.
v" De 8:00a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
v Todas nuestras Colaboradoras tendran un espacio de una (1) hora para tomar los
alimentos, dentro de los hogares de los clientes por seguridad del mismo.
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d) FORMAS DE PAGO DEL SERVICIO POR PARTE DEL CLIENTE A CLEAN HOUSE EXPRESS

S.A.S

¥ Si el cliente utiliza el servicio por uno o mds dias a la semana, podra pagarlo asi:

o

O

El valor del servicio por dia es de $ 93.800 IVA incluido (Afio 2.020).

Opcion 1: Cada vez que se termine la labor, al dia siguiente o en el transcurso
de la semana de prestado el servicio.

Opcidn 2: Realizar el pago de los servicios de manera quincenal.

Opcidn 3: Realizar el pago de los servicios de manera mensual, pero este
debe ser cancelado dentro del mismo mes en que se prestan los servicios.
La empresa le enviard via correo electrénico al dia siguiente de prestado el
servicio la factura para realizar el pago.

¥ ElCliente podra realizar los pagos a través de la cuenta de ahorros No. 23011746519
de Bancolombia @ nombre de CLEAN HOUSE EXPRESS S.A.S. NIT 900.640.703 1,
donde podran realizar el pago asi:

P
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Opcidn 1 “Recomendada”: Transferencia cuenta a cuenta: Esta puede ser
realizada por Internet (Previa inscripcién de la cuenta por Internet, para
inscribirla debe ingresar el NIT sin el digito de chequeo y sin puntos, es decir
300640703) o el PAC ubicados en las sucursales bancarias o en los almacenes
de cadena més importantes de la ciudad o por cualquier cajero automéatico
de Bancolombia y no requieren en estos dos medios inscripcién de la cuenta.

Opcion 2: Consignacion a nuestra cuenta de ahorros 23011746519
Bancolombia a través de un formato de consignacién normal en cualquiera
de las oficinas del Bancolombia.

Para ambos casos, con el fin de aplicar el pago les recomendamaos enviarnos
la informacién del mismo asi:

* Un correo electrénico informando el pago, en él nos pueden enviar
escaneada la consignacién si se hizo en efectivo o el soporte de |z
transferencia si se hizo por el PAC o Cajero automatico.

* lgualmente, si el pago se realizé por transferencia de su cuenta de
ahorros, nos pueden enviar un correo informando los cuatro dltimos
numeros de su cuenta y el valor consignado, el cual se ve reflejado en
nuestro aplicativo de la Banca Virtual.
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e) SEGUIMIENTO AL SERVICIO DOMESTICO POR DiA A CARGO DE CLEAN HOUSE EXPRESS
S.A.S.:
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Dentro del proceso interno de seleccién la compafiia garantiza a nuestros clientes
la realizacién del estudio de seguridad personal que incluye: Poligrafia, validacién
de antecedentes judiciales (denuncias o condenas por todo tipo de delito) y visita
domiciliaria.

CUALQUIER CAMBIO A REALIZAR EN LAS CONDICIONES DEL SERVICIO DEBEN SER
REALIZADAS UNICAMENTE ENTRE EL CLIENTE Y LA EMPRESA. La empresa no se
hara responsable ni laboral ni legalmente si la cliente y la colaboradora realizan
cambios al convenio sin consentimiento de Ia compafiia.

Nuestra colaboradora no estd autorizada a realizar cambios del servicio, entre
cliente y colaboradora negociar su hora de almuerzo, solicitar cambios de horarios,
solicitar permisos con el cliente, entre otros.

El incumplimiento por parte del cliente de las condiciones del convenio dara
terminacién inmediata del mismo de manera unilateral.

La empresa al dia siguiente de realizado el primer servicio, se comunicara con el
cliente para conocer su opinién del servicio Y que aspectos debemos mejorar,
nuestro objetivo es adaptarnos al estilo del cliente y prestar un servicio de excelente
calidad.

La empresa igualmente realizard otros seguimientos posteriores a través de los
medios electrénicos como: Correo electrénico, Teléfono, WhatsApp (3175741583,
entre otros.

Los clientes podran comunicarse con nosotros a  través del e-mail
serviciocliente@chesas.com, gerencia@chesas.com, o ingresar a nuestra pagina
Web www.chesas.com y darle clic en contéctenos o igualmente al teléfono fijo
3209008 o al celular 3175741583, donde podran expresarle a la empresa una
felicitacidn, queja o reclamacién acerca de nuestro servicio, con una respuesta no
mayor a las 24 horas de realizada.

La empresa le suministrara una nueva Colaboradora de servicio domeéstico al cliente,
si la actual no cumple con la calidad en el servicio ofrecido luego de hacer las
recomendaciones del caso, para ello, el cliente debera especificar los motivos de su
solicitud por escrito a través del correo serviciocliente@chesas.com v se coordinara
el envio de una nueva colaboradora a su hogar.

La compaiiia por politica y servicio siempre realiza una presentacién personalizada
de nuestra colaboradora, por lo tanto, nunca autorice el ingreso de ninguna
persona que se identifique como colaboradora o funcionaria de Clean House
Express, sin que previamente lo hayamos acordado.

La empresa se hace responsable de cualguier dafio o dolo que la Colaboradora de
servicio domeéstico realice en el cumplimiento de su labor. En caso de ser por “Dolo”,
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el cliente debera presentar una denuncia ante una inspeccion de policia o ente
competente del delito que haya realizada nuestra Colaboradora, para con ello
nosotros poder tomar las acciones legales y laborales a que haya lugar.

¥ Clean House Express, dentro de su procedimiento interno de investigacién para los
casos de “Dolo”, realiza a la colaboradora una prueba poligrafica especifica
disefada especialmente para estos casos, donde solo se hacen preguntas del ilicito
presentado y permite con un alto grado de confiabilidad identificar si la persona
en sus respuestas es honesta o no.

¥ Para lo anterior la compafila también tiene disefiado todo un procedimiento de
Estudio de Seguridad para realizar I3 investigacion por Dolo, incluida una prueba
poligrafica especifica, que nos permite identiticar si la persona realizé o no el ilicito
denunciado,

¥ La empresa garantiza que en caso de enfermedad, suspension o terminacién del
contrato o cualquier otra razén que no asiste nuestra colaborada a laborar, se
coordinara previamente con el cliente la presentacion personalizada de una nueva
funcionaria.

¥ la empresa enviard los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes al correo
electronico registrado por el cliente, el soporte de los pagos de la seguridad social
realizada por la empresa a través de nuestro operador “ARUS - Enlace Operativo”.

¥ Recomendamos por seguridad que, si en el hogar se maneja dineros de cuantias
importantes o joyas de alto valor, estan sean guardadas en cajillas de seguridad o en
su defecto en un cajon con llave que debe ser custodiada por uno de los residentes
del hogar.

v" Nuestra colaboradora se presentard en su hogar en la hora acordada en este
convenio, si por alguna circunstancia el cliente tiene algun inconveniente para tomar
el servicio, debe avisarnos con un minimo 48 horas (dos dias habiles), de lo contrario
el mismo serd cobrado al cliente.

¥ El cliente deberd garantizar que, al momento de llegar nuestra colaboradora a su
hogar, se encuentre un integrante del mismo que garantice su ingreso, en caso de
que luego de una espera de maximo una (1) hora no se logre el ingreso, ella se
retirara previa autorizacion de la empresa y el servicio debera ser pagado por el
cliente. (Previamente la empresa hara el proceso de localizacion con el cliente
durante ese tiempo).

v Este convenio que se realiza entre las partes no implica para el cliente un contrato
para obligarlo a utilizar el servicio por un tiempo determinado, el cliente podra
retirarse en cualquier momento y la empresa Clean House Express tambiéen podra
dar por terminado el servicio de manera unilateral y en ninguno de los dos casos
habra derecho a compensaciones econémicas o de otra indole”,
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CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD: La empresa Clean House Express S.A.S identificada con
el NIT 900.640.703-1, certifica que es la Gnica responsable del pago de las condiciones
laborales y/o contractuales de todas las personas que contrata para la prestacion del
servicio domeéstico o aseo por dias o tiempo completo externo en los hogares u oficinas u
otros lugares donde esté ubicado el cliente, esto incluye Salario basico, Auxilio de
Transporte, EPS, Pension, Caja de Compensacion, ARL, Cesantias, Intereses de Cesantias,
Vacaciones, prima de servicios y/o cualquier otra a que haya lugar con base en el contrato
laboral firmado entre la compaiiia y sus empleadas estipulada por la legislacién colombiana.

PARAGRAFO: Dado lo anterior el cliente no tendré ninguna responsabilidad laboral o
contractual de ningutin tipo con las colaboradoras que la empresa Clean House Express SAS
envia para la prestacion del servicio doméstico o aseo por dias.

LIMITACION DE CONTACTO:

El cliente se obliga a no contactar a Colaboradoras de Clean House Express S.A.S, ni
considerarlas como posibles candidatas para procesos de seleccion. FEl cliente se
compromete a no contactar a la (s) Colaboradoras de Clean House Express 5.A.S por un
lapso de tres (3) afios contados a partir de la firma de este Contrato.

NO CONTRATACION LABORAL: El Cliente no realizaré ofrecimientos de trabajo o contratard
laboralmente o en forma independiente no subordinada; los servicios personales, en forma
directa o por interpuesta persona, fisica o moral, de cualquiera de las Colaboradoras que
prestan el servicio doméstico en hogares y Aseo en oficinas de Clean House Express S.A.S,
asignadas para la ejecucion del presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: La obligacion prevista en esta cléusula tendra una vigencia igual 3
la duracion del Contrato, sus prorrogas, y treinta y seis (36) meses mas, contados a partir
de su terminacion.

CLAUSULA PENAL: La inobservancia por parte del cliente de las anteriores, causara una
indemnizacion a favor de Clean House Express S.A.S, por valor de dos millones de pesos
($2.000.000), por concepto de formacion a la Colaboradora de la empresa.

El servicio se prestara los Dias XXXX de cada semana a partir del dia DIA - MES -ANO.

C‘ﬁ“

ERNESTO OSPINA MUNDZ MARTHA LUCIA SIMON J.
GERENTE CLIENTE




