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Convenio de servicio entre CLEAN HOUSE EXPRESS S.A.S. con NIT
900.640.703-1 y NOMBRE DE LA EMPRESA con NIT XXXXXX

CONDICIONES DEL SERVICIO DE ASEO EN OFICINAS POR DIAS.

El presente documento especifica las condiciones que ofrecerd la empresa CLEAN HOUSE EXPRESS
5.A.5. a todos sus clientes en el Servicio de aseo por dias en sus oficinas ubicadas en Ia Direccién de
la empresa y que deberd ser de estricto cumplimiento, cualquier cambio debe ser pactado entre las
partes.
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LABORES QUE REALIZARAN LAS COLABORADORAS DEL SERVICIO DE ASEO EN OFICINAS POR
DIA DE CLEAN HOUSE EXPRESS S.A.S.

Aseo General de la oficina: Organizar |z oficina en general, Barrer, Trapear y limpiar el piso,
Sacudir, recoger basura de cada puesto, lavado de patios, limpieza de Bafios, vidrios, ventanas
¥ paredes parte interna,

Atencién servicio de cafeteria: Todo lo relacionado con la atencidn de tinto ¥y aromatica para
todos los empleados y cliente de la empresa.

% Todos los insumos requeridos para las labores que realizara nuestra colaboradora, deben
ser suministrado por nuestros clientes,

LABORES QUE NO REALIZARAN NUESTRAS COLABORADORAS DEL SERVICIO DE ASEO EN
OFICINAS POR DIA OFRECIDO POR CLEAN HOUSE EXPRESS S.A.S.

¥ Siel cliente solicita nuevas labores, estas serdn analizadas previamente entre el cliente y la
empresa CLEAN HOUSE EXPRESS S.A.5, estd totalmente prohibido para nuestra
colaboradora, que realice actividades no contempladas en este documento.,

¥ Entre otras labores que no realizardn nuestras Colaboradoras estén:

o limpieza de vidrios o fachadas externas u otras labores que pongan en riesgo la
integridad o vida de ella.

O Realizar labores por fuera de Ia oficina o empresa cliente, incluida realizar
diligencias como vueltas de mensajeria o de compras de insumos, entre otras, ya
que la Administradora de Riesgos laborales, solo cubre dentro de la oficina de
nuestro cliente.

© Esta totalmente prohibido entregarle llaves a nuestra Colaboradora para gue
ingrese a la empresa, si lo hace es responsabilidad del cliente ¥ no de la empresa.

o Todas aquellas que no estén contempladas en el punto a) de este documento.
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HORARIOS QUE OFRECEMOS A NUESTROS CLIENTES PARA EL SERVICIO ASEO POR Dfa

T T W T

Cantidad de horas a laborar al dia: Oche (8).

Mo laboran Domingos y festivos.

De 7:00a.m.a 12:00 m. y 1:00 a 4:00 p.m.

De 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y 1:30 a 4:30 p.m.

De 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y 1:00 a 5:00 p.m.

Todas nuestras Colaboradoras tendran un espacio de una (1) para almorzar, dentro de la

oficina de los clientes por seguridad del mismo.

c) FORMAS DE PAGO DEL SERVICIO POR PARTE DEL CLIENTE A CLEAN HOUSE EXPRESS S.A.S

¥" Si el cliente utiliza el servicio por uno o mas dias a la semana, podra pagarlo asi:

o

o

o

El valor del servicio por dia es de 5 102.800 IVA incluido (Afio 2.020).

Opcién 1: Cada vez que se termine la labor, al dia siguiente o en el transcurso
de |a semana de prestado el servicio.

Opcidn 2: Realizar el pago de los servicios de manera quincenal.

Opcidn 3: Realizar el pago de los servicios de manera mensual, pero este
debe ser cancelado dentro del mismo mes en que se prestan los servicios.
La empresa le enviara via correo electrénico al dia siguiente de prestado el
servicio la factura para realizar el pago.

¥ El Cliente podra realizar los pagos a través de la cuenta de ahorros No. 23011746519 de
Bancolombia a nombre de CLEAN HOUSE EXPRESS 5.A.5. NIT 900.640.703-1, donde podran
realizar el pago asi:

o

o]

Opcién 1 “Recomendada”: Transferencia cuenta a cuenta: Esta puede ser realizada
por Internet (Previa inscripcion de la cuenta por Intermet) o el PAC ubicados en las
sucursales bancarias o en los almacenes de cadena mas importantes de |a ciudad y
no requiere inscripcion de la cuenta,

Opcitn 2: Consignacion a nuestra cuenta de ahorros 23011746519 Bancolombia a
través de un formato de consignacién normal en cualquiera de las oficinas del
Banco.

Para ambos casos, deben enviar via fax la consignacidn o escaneado |a copia de la
consignacion y enviarla por e-mail, indicando el nombre y la cédula para aplicar el
pago en nuestros registros contables.

d) SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE ASEO OFICINAS POR DIA A CARGO DE CLEAN HOUSE EXPRESS

5.A.5.:

v" Dentro del proceso interno de seleccién la compafiia garantiza a nuestros clientes
la realizacion del estudio de seguridad personal que incluye: Poligrafia, validacién
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de antecedentes judiciales (denuncias o condenas por todo tipo de delito) y visita
domiciliaria.

¥ Cualquier cambio en las condiciones del servicio, deben ser realizadas Gnicamente entre
el cliente y la empresa.

¥ Nuestra colaboradora no estd autorizada a realizar cambios del servicio, entre ellos
negociar su hora de almuerzo, solicitar cambios de horarios, solicitar permisos con el
cliente, entre otros.

v" Laempresa al dia siguiente de realizado el primer servicio, se comunicara con el cliente para
conocer su opinion del servicio y que aspectos debemos mejorar, nuestro objetivo es
adaptarnos al estilo del cliente y prestar un servicio de excelente calidad.

v La empresa igualmente realizard otros seguimientos posteriores a través de los medios
electrénicos como: Correo electrénico, Teléfono, WhatsApp, entre otros.

v Los clientes podran comunicarse con  nosotros &  través  del e-mail
serviciocliente@chesas.com, gerencia@chesas.com, o ingresar a nuestra pagina Web
www.chesas.com y darle clic en contdctenos o iguaimente al teléfono fijo 3209008 o al
celular 3175741583 y Whats APP con el mismo nimero 7x24, donde podran expresarie a
la empresa una felicitacién, queja o reclamacion acerca de nuestro servicio, con una
respuesta no mayor a las 24 horas de realizada.

v Laempresa le suministrard una nueva Colaboradora de servicio de aseo al cliente, sila actual
no cumple con la calidad en el servicio ofrecido luego de hacer las recomendaciones del
caso, para ello, el cliente debera especificar los motivos de su solicitud por escrito a traves
del correo serviclocliente@chesas.com y se coordinard el envio de una nueva colaboradora
a su oficina.

¥ La compaiiia por politica y servicio, siempre realiza una presentacién personalizada de
nuestra colaboradora, por lo tanto nunca autorice el ingreso de ninguna persona gue se
identifique como colaboradora o funcionaria de Clean House Express, sin que previamente
lo hayamos acordado.

¥ La empresa se hace responsable de cualquier dafo o dolo gue la Colaboradaora de servicio
de aseo realice en el cumplimiento de su labor. En caso de ser por “Dolo”, el cliente deberd
presentar una denuncia ante una inspeccién de policia o ente competente del delito que
haya realizada nuestra Colaboradora, para con ello nosotros poder tomar las acciones
legales y laborales a que haya lugar.

¥ Clean House Express, dentro de su procedimiento interno de investigacién para los
casos de “Dolo”, realiza a la colaboradora una prueba poligrafica especifica
disefiada especialmente para estos casos, donde solo se hacen preguntas del ilicito
presentado y permite con un alto grado de confiabilidad identificar si la persona
en sus respuestas es honesta o no.

¥ lLaempresa garantiza que en caso de enfermedad, suspensidn o terminacion del contrato o
cualguier otra razon que no asiste nuestra colaborada a laborar, se coordinard previamente
con el cliente ia presentacidn personalizada de una nueva funcionaria.

¥ La empresa enviard los primeros cinco (5) dias de cada mes al correo electrdnico registrado
por el cliente, el soporte de los pagos de la seguridad social realizada por la empresa a
través de nuestro operador “Enlace Operativo”.

CLEAN HOUSE EXPRESS S.A.5
Tel: 320 90 08 - Col- 317574 15 83 - E-mail, serviciocliente(@ chasas.com
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¥ MNuestra colaboradora se presentara en su oficina en la hora acordada en este convenio, si
por alguna circunstancia el cliente tiene algin inconveniente para tomar el servicio, debe
avisarnos con un minimo 48 horas, de lo contrario el mismo serd cobrado al cliente.

¥ El cliente deberd garantizar que al momento de llegar nuestra colaboradora a su oficina, se
encuentre un integrante del mismo que garantice su ingreso, en caso que luego de una
espera de maximo una (1) no se logre el ingreso, ella se retirara previa autorizacion de la
empresa y el servicio debera ser cancelado por el cliente. (Previamente la empresa har3 el
proceso de localizacion con el cliente durante ese tiempo).

¥ Este convenio que se realiza entre las partes no implica para el cliente un contrato para

obligarlo a utilizar el servicio por un tiempo determinado, el cliente podrd retirarse en
cualquier momento v la empresa Clean House Express también podra dar por terminado el
servicio de manera unilateral y en ninguno de los dos casos habrd derecho a
compensaciones econdmicas o de otra indole.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD: La empresa Clean House Express S.AS identificada con el NIT
900.640.703-1, certifica que es la Gnica responsable del pago de las condiciones laborales y/fo
contractuales de todas las personas que contrata para la prestacién del servicio doméstico o aseo
por dias o tiempo completo externo en los hogares u oficinas u otros lugares donde esté ubicado el
cliente, esto incluye Salario basico, Auxilio de Transporte, EPS, Pensidn, Caja de Compensacion, ARL,
Cesantias, Intereses de Cesantias, Vacaciones, prima de servicios y/o cualguier otra a que haya lugar
con base en el contrato laboral firmado entre la compafia v sus empleadas estipulada por |a
legislacion colombiana.

PARAGRAFO: Dado lo anterior el cliente no tendrd ninguna responsabilidad laboral o contractual de
ningdn tipo con las colaboradoras que la empresa Clean House Express SAS envia para la prestacion
del servicio doméstico o aseo por dias.

LIMITACION DE CONTACTO:

El cliente se obliga a no contactar a Colaboradoras de Clean House Express S.A.S, ni considerarlas
como posibles candidatas para procesos de seleccion. El cliente se compromete a no contactar a la
(s) Colaboradoras de Clean House Express 5.A.5 por un lapso de dos (2) afios contados a partir de la
firma de este Contrato.

NO CONTRATACION LABORAL: El Cliente no realizard ofrecimientos de trabajo o contratard
laboralmente o en forma independiente no subordinada; los servicios personales, en forma directa
o por interpuesta persona, fisica o moral, de cualquiera de las Colaboraderas que prestan el servicio
domaéstico en hogares y Aseo en oficinas de Clean House Express S.A.S, asignadas para la ejecucién
del presente Contrato.
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PARAGRAFO PRIMERO: La obligacion prevista en esta cldusula tendrd una vigencia igual a la

duracién del Contrato, sus prorrogas, y veinticuatro (24) meses mas, contados a partir de su
terminacion.

CLAUSULA PENAL: La inobservancia por parte del cliente de las anteriores, causard una

indemnizacion a favor de Clean House Express 5.A.5, por valor de dos miliones de pesos
($2.000.000), por concepto de formacién a la Colaboradora de la empresa.

El servicio se prestara los Dias de cada semana a partir del dia dia-mes-afio.

ERNESTO OSPINA MUNOZ NOMBRE EMPRESA
GERENTE CLIENTE
CLEAN HOUSE EXPRESS S.AS
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